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Una conexion

Numerosas ventajas
Un solucién de posventa

integral para todas

sus necesidades

Siempre conectado

En cualquier momento
y en cualquier lugar
Listo para usar en todo momento para
facilitar enormemente el trabajo diario

Productos digitales
Base 6ptima para la toma de
decisiones, mayor disponibilidad del
vehiculo e identificacion de ahorros
potenciales

Mantenimiento

y reparacion
Planificacién de las operaciones
de mantenimiento y reparacion
en funcién de la conectividad

Asistencia técnica
Amplia asistencia remota en tiempo
real e in situ por parte de expertos
certificados
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Asistencia técnica
Solucién eficaz de problemasy
formacion para conductores con
el fin de optimizar el rendimiento
de la conduccién

Ampliacién de la
garantia

Mejora de la planificacion
financiera y reduccién al
minimo de los riesgos

Accesorios y piezas
de repuesto

Reduccion de los tiempos de
inactividad gracias a la alta
disponibilidad de piezas de repuesto

Punto de contacto
digital

Un solo punto de contacto
para todas sus necesidades
de reparacién y servicio

Paquetes de
Bucher Connect

Servicios completos y directos
para todos los tamafios de flota



Bucher Connect es un solucién de posventa
integral. Un sistema lider de gestidn de flotas, con
atencién integral y una plataforma digital para la
planificacion de las labores de servicio y reparacion
- todo en un solo paquete.

El uso de Bucher Connect facilita el trabajo diario
de los propietarios y gestores de cualquier tamafio
de flota. Nuestro servicio integral ofrece apoyo
y servicios especificos para las operaciones de
limpieza de calles, lo que tiene por objeto reducir

al minimo los tiempos de inactividad y los costes
a través de la eficiencia 6ptima del vehiculo y
equipos.

Todos los vehiculos de Bucher cuentan con el
mejor soporte de servicio posible durante toda su
vida util. Ademas, trabajamos continuamente con
los clientes y los concesionarios para mejorarlo,
para que cada vehiculo presente un rendimiento
perfecto durante el mayor tiempo posible.
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Una conexion

Numerosas ventajas

Servicio certificado

* Trabajos de servicio y reparacion certificados
para una éptima disponibilidad de la flota

* Contrato integral de trabajos de servicio y
reparacion para una planificacion financiera
previsible

Mantenimiento
y reparacion

Formacion técnica

* Formacién técnica sobre los vehiculos
* Uso eficiente de los vehiculos y tasas mas altas

«Fleet» para una vision global detallada de resolucién a la primera
* Estado actual del vehiculo y posicién GPS para
ofrecer una visién de conjunto de la flota 'y P rOd u Ctos Adquisicién digital de piezas de repuesto
detectar posiblejs averias con antelacion N L. . Ahorro de tiempo y entrega rapida para un
« Alertas automaticas de fallos y soporte digital d | g 1ta | es Funcionamiento eficiente del taller

para permitir una rapida resolucién
* Recordatorios de servicio para una planifica-
cién mas eficiente en el taller

Buc H E R CO nnec t Asistencia y diagnéstico remotos

* Reduccion de los tiempos de inactividad para

e . optimizar el uso de la flota
«Jobs» para planificar y supervisar la ruta

* Informe digital de limpieza en lugar de regis-
tros manuales de funcionamiento e Indicador
Clave de Actuacion (KPI) “en ruta” para segui-
miento

«Analytics» para optimizar la flota
* Optimizacion del tiempo de actividad para

Punto de

mejorar la productividad de la flota
* Optimizacion de la demanda de energia para
mejorar la sostenibilidad y reducir los costes
* Facil notificacion de los datos del vehiculo

contacto | -
L. «Service» para planificar las labores de
d |g |ta | reparacion y servicio

* Acceso a la tienda en linea
* Manuales de taller y planes de mantenimiento
totalmente digitales para un servicio 6ptimo



Cliente

La precision en el seguimiento y
en las notificaciones del estado del
vehiculo mejora la eficiencia

Técnico de servicio

Tasas mas altas de resolucién a la
primera utilizando la informacién
detallada proporcionada en las
notificaciones de averias

Asistencia de Bucher

Asistencia de un técnico siempre que
se necesita y en tiempo real a través
del acceso remoto

Concesionario

Servicio y asesoramiento adaptados
a las necesidades especificas de cada
momento, en funcién de lo que se ve
en la cabina de la flota completa
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ERRORS AND WARNINGS
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Productos digitales

Gracias a los productos digitales ofrecidos por
Bucher Connect, en cualquier momento es posi-
ble acceder a los datos de funcionamiento de una
flota a través de la plataforma en linea. Las au-
torizaciones personalizadas garantizan que cada
usuario vea exactamente lo que necesita.

Las alertas digitales de averias con medidas de
reparacion recomendadas ayudan a reducir los
tiempos de inactividad. Con los recordatorios
automaticos de servicio, la planificacion del taller
es cada vez mas eficiente. Las rutas recorridas se
muestran en el mapa en diferentes colores y los
tramos de barrido se diferencian claramente de las
rutas de transito, por lo que el seguimiento resulta
mas sencillo.

Los productos digitales comprenden tres médulos
de usuario:

«Fleet» para todos los roles

* Seguimiento del uso y del estado de
funcionamiento

* Estado y ubicacion del vehiculo en tiempo real

* Alertas automaticas de fallos con asistencia remota

* Recordatorios de servicio para los directores de
talleres

«Jobs» para planificadores

* Prueba de rutas barridas

+ Optimizacién de rutas y planificacién eficiente
de los recursos

* Indicador Clave de Actuacién (KPI) “en ruta” para
seguimiento

«Analytics» para los gestores de flotas

* Productividad de la flota y el vehiculo de un vistazo

* Panel de KPI para las métricas mas importantes

* Datos estadisticos para la planificacién de cambios
y de rutas
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Conéctese a un servicio
de asistencia integral
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Mantenimiento y reparacion

Nuestro servicio de mantenimiento y reparacion
le permite centrarse en su actividad principal.
Bucher Municipal lleva a cabo el mantenimiento
de acuerdo con las especificaciones de fabricay
utiliza técnicos de servicio debidamente forma-
dos, lo que le permite apoyarle en la adquisicién
de piezas de repuesto y proporcionarle asistencia
remota para reducir los tiempos de inactividad.

Esto protege el valor acumulado de su flota y reduce
al minimo el riesgo de averias. Ademas, también faci-
lita las labores de planificacién y calculo de costes.

Paquetes de mantenimiento

* Entrega automatica de piezas de servicio para
el mantenimiento periddico segun el plan de
mantenimiento

* Organizacién proactiva de las citas de
mantenimiento por parte de su proveedor de
mantenimiento

Asistencia técnica

En el caso de producirse una averia,

Bucher Connect ofrece las soluciones
recomendadas a todos los implicados y en
tiempo real. Si el problema no puede resolverse
de inmediato, el equipo de asistencia de

Bucher Municipal también puede acceder a los
datos de la averia y del vehiculo al mismo tiempo.

La reparacion de una averia se realiza en tres etapas:

1. El cliente y el proveedor de mantenimiento reciben
una notificacién inmediata de los fallos o las averias
que se producen. Junto al propio cddigo de error,
también se muestran las posibles causas de dicho
error. Ademas, un completo manual de servicio digital
ayuda a los técnicos a solucionar los problemas de los
especialistas.

Contrato de mantenimiento

* Trabajos de reparacién y mantenimiento, inclusive
las piezas de recambio, conforme a las especifica-
ciones del fabricante

* Ampliacién de la garantia hasta un total de tres afios

* Seis meses adicionales de ampliacién de la garantia
para piezas de repuesto

Contrato de servicio completo

+ Contrato clasico de servicio completo con manteni-
miento periddico de acuerdo con el plan de mante-
nimiento

* Labores de reparacién, inclusive piezas de repuesto

« Formacion anual para conductores

* Eleccion libre de la duracién el contrato

2. Si la averia no puede resolverse directamente,

se contacta con el proveedor de mantenimiento
(soporte de primer nivel), que puede acceder a los
datos del vehiculo a través de la nube para obtener
una vision de conjunto del problemay, de este modo,
proporcionar la asistencia que corresponde.

3. Sila averia sigue sin poder resolverse de este
modo, Bucher Municipal (soporte de segundo nivel)
puede utilizar el acceso remoto para conectar con
el vehiculo directamente y ayudar a resolver el
problema.

Ventajas para el cliente

* Reduccion de los tiempos de inactividad

* Tasas mas altas de resolucion a la primera

* Aumento de la productividad y de la eficiencia
* Soporte de los especialistas de BM



Soporte téecnico

La amplia gama de servicios de asistencia y for-
macién que ofrece Bucher Municipal permite a
los clientes finales y a los concesionarios mante-
nerse al dia de las dltimas innovaciones técnicas
y utilizar sus vehiculos de la forma mas eficiente
posible.

Tanto si la formacion se imparte directamente en
las instalaciones del cliente, en las del concesiona-
rio o en uno de los diversos centros de formacion
de Bucher Municipal, la amplia variedad de cursos
para jefes de taller, técnicos y conductores garantiza
el buen mantenimiento y la conduccién sostenible
de la flota Bucher. Los temas de formacion abarcan
todo el ciclo de vida del vehiculo, desde la puesta en
marcha hasta su mantenimiento, pasando por las
reparaciones, e inclusive todos los sistemas mecani-
cosy electrdnicos.

Ancpa

Aparte de estas oportunidades de formacién, en
cualquier momento nuestro equipo de asistencia
técnica también puede prestar su apoyo en la
resolucion de problemas y ayudar con las consultas
de los clientes.

Ventajas para el cliente

* Formacion continua para un uso 6ptimo del vehi-
culo, los mejores resultados de limpieza y un uso
cuidadoso de la maquina

* Formacion en el taller para llevar a cabo las labores
de mantenimiento y reparacién de acuerdo con las
normas de Bucher Municipal, lo que permite garan-
tizar la conservacion del valor, aumentar la seguri-
dad operativa y reducir los tiempos de inactividad

Ampliacion de la garantia

Las ampliaciones individuales y rentables de la ga-
rantia que ofrece Bucher Municipal proporcionan
a los propietarios de flotas una éptima proteccién
contra el riesgo de defectos.

Estas flexibles ampliaciones de la garantia prorrogan
el periodo de la garantiay, por lo tanto, ayudan en
las tareas de planificacién financiera. Asi, permiten
que los vehiculos Bucher, ya conocidos por su alta
calidad de produccién y su fiabilidad, funcionen de
forma eficiente y con unos costes calculables durante
mas tiempo.

Accesorios y
piezas de repuesto

El uso de accesorios y piezas de repuesto ori-
ginales garantiza la fiabilidad del vehiculo a
largo plazo. La disponibilidad 6ptima de toda
la gama de piezas de Bucher permite reparar
los vehiculos y volver a utilizarlos mucho mas
rapidamente.

Ventajas para el cliente

* Inventario fiable de piezas originales para repa-
raciones rapidas y predecibles

* Tienda en linea para clientes con una funcién de
busqueda de productos rapida y eficaz

* Entrega rapida en cualquier ubicaciéon

Ventajas para el cliente

+ Coste total de propiedad (TCO) minimo y facil de
presupuestar

* Seguridad financiera y operativa ampliada

* Proteccién integral contra defectos

BICHER
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Punto de
contacto digital

Le ofrecemos una solucién integral que va
mas alla de la conectividad del vehiculo. Con el
modulo «Service», el acceso a la documentacién
de posventa completa de su flota Bucher se
ofrece en formato digital.

5
«Service» para directores de talleres
* Acceso a la tienda en linea
* Planes de mantenimiento digitales
* Manuales de taller digitales
» Un solo punto de contacto para todas sus

necesidades de reparacion y servicio

19




Disfrute de

un futuro sin
preocupaciones
con el paquete
Connect
adecuado

La digitalizacién de la flota con Bucher Connect
permite a los clientes beneficiarse de servicios
aun mas completos y faciles de usar que nunca.
Cinco paquetes completos facilitan el trabajo
del propietario y del gestor de la flota y, ade-
mas, amplian el servicio de asistencia Bucher
Municipal, que ya ha demostrado su eficacia

en numerosas ocasiones.

Lee mas sobre nuestros
paquetes Connect —

e

~ BUCHER




Bucher Municipal Bucher Connect 22

Gestion de la flota total-
mente digital, vision de con-
junto de la flota y del estado
del vehiculo, panel de KPI

Gestién de la flota to-
talmente digital, vision
de conjunto de la flotay
del estado del vehiculo

Disponibilidad de los productos *
Barredora compacta, barredora montada en camion

Hardware
Conexién a la plataforma Bucher Connect a través de una gateway IoT, antena, tarjeta SIM y un cable

Plataforma digital
Modulos ‘Fleet’, Jobs’y
‘Service’ de Bucher Connect

Modulos ‘Fleet’, ‘Jobs’, ‘Analytics’
y ‘Service’ de Bucher Connect

* Pronto habra disponibles mas categorias de productos

Gestion de la flota totalmente
digital, control de los datos de
funcionamiento y administracion

Incluye labores de servicioy
reparacion optimizadas digi-
talmente que corren a cargo

23

Asistencia integral y
proteccion completa
mediante un acuerdo

de las piezas de repuesto

de expertos de Bucher individual

Disponibilidad de los productos *
Barredora compacta

Hardware
Conexién a la plataforma Bucher Connect a través de una gateway IoT, antena, tarjeta SIM y un cable

Plataforma digital
Modulos ‘Fleet’, Jobs’, ‘Analytics’ y ‘Service’ de Bucher Connect

Adquisicion digital de piezas de repuesto
Notificacidn proactiva de operaciones de servicio, entrega automatica de piezas de servicio a los
clientes finales, kits de servicio para las tareas de mantenimiento periodico

Ampliacién de la Formacion para

garantia conductores

* Ampliacion de la garantia de
dos afios para ofrecer un total
de tres afios a partir de la
entrega

* Formacién para conducto-
res una vez al afio a cargo
de un experto de Bucher

Servicio de calidad

Servicio de calidad personalizado
* Servicio a cargo de los técni- « Incluye todas las op-
cos de Bucher eraciones de servicio y

* Costes de mano de obra para
el mantenimiento periédico
segun el plan de servicio,
inclusive los gastos

reparacion a cargo de los
técnicos de Bucher, segun
el acuerdo individual

* Notificacion de servicio

gz s proactiv
Garantia dinamica

* Seis meses adicionales de am-
pliacién de la garantia para
piezas de repuesto



Bucher Municipal

E"I:‘E Per il supporto locale, In Bucher Municipal progettiamo soluzioni innovative per la pulizia e la manutenzione invernale,
o\l B I scannerizzare il codice aiutando i nostri clienti a crescere e a mantenere attivita efficienti e redditizie. Grazie ad una
Jen ke QRovisitare storicita di oltre 200 anni, ciimpegniamo ad aiutarvi ad ottenere di pi con meno. Siamo orgogliosi
E'h A . di essere considerati un partner affidabile e lavoriamo oggi a livello locale per costruire insieme a
war Xl buchermunicipal.com voi un futuro pit smart, pit pulito ed efficiente.
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@ Localita Bucher Municipal
@ Partner di distribuzione

Il vostro partner contrattuale Bucher Municipal:

ento standard.

e senza preavviso.

sono sogget
possono d

10/2021

_ g o o Bucher
i & PM10 §6d Municipal
Driven by better = E-Shop



